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Como empresas, tenemos la capacidad y el deber de
generar valor tanto para el negocio como para la
sociedad




Estudio de
Benchmark

Estudio
Benchmark




Se desarrolld un estudio de benchmarking, en el que se revisaron los temas
materiales del modelo Ursula (Unidn de Responsabilidad Social Universitaria), el
ODS 4, y los temas materiales reportados por dos universidades lideres en Peru y
Colombia.

URSULA

UNION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA LATINOAMERICANA \«‘ i

i,/«.:,,;-;-\\, Pontificia Universidad apirres
-0 JAVERIANA
0g0




Temas materiales identificados

Objetivo de Desarrollo Sotenible 4:
Educacion de calidad

Temas materialesUniversidad del Pacifico
(Peru)

Temas materiales Pontificia

Universidad Javeriana (Colombia)

Econdmico

Planificacién y presupuesto

Finanzaseco-ldgicas

Desarrollode negocios

Académico

Docentescalificados

Admisidén

Academiaeco-légica

Becaseducativas

Integraciondela RSU en elcurriculo

Habitos, comportamientos y practicas
sociales

Promocidén deconocimientos sobre
el desarrollo sostenible

Responsabilidad en el servicio universitario

Desarrollode competencias parael
accesoalempleo

Inclusién de ODS en lacurriculo

Acceso igualitarioalaeducacidn

Egresados

Metodologias de aprendizaje basado en
solucién de problemas

Reflexidny andlisis critico

Orientacionalaagenda

Socializacidn

Incidencia

Interaccion deconocimientos

Organizacional

Infraestructurainclusiva

Gobernanza

Empleo

Salarios

Salud yseguridad

Relacion con proveedores

Integracion (inclusidn)

Participacién

Culturadetransparenciay mejoracontinua

Desarrollo del talento

Social

Articulacidoncon los procesosuniversitarios

Alcancede programasy proyectos

Articulacidninterdisciplinaria

Aprendizajesgenerados

Experienciavivencial

Articulacidoncon otros actores

Participacion en agendade desarrollo local,
nacional einternacional

Ambiente

Gestion derecursosambientales

Consumo, usoy manejoresponsable de
losrecursos naturales

Culturayeducacién ambiental

Campus sustentable




Principales temas reportados por:

Aspectos Temas materiales Temas abordados en el informe
Econémico Planificacién y presupuesto o ) .
- - Ingresos que aseguren la sostenibilidad financiera
Desarrollo de negocios
i - Descripcion del proceso de admisidn de postulantes
Admision i ) o
- Escala de pensiones, becas y financiamientos
- Cursos y programas que desarrollan competencias
Integracion de la RSU/ODS en el curriculo vinculadas al desarrollo sostenible y la responsabilidad
social.
-Infraestructura y formacién inclusiva (inclusién de
alumnos con discapacidad, etc)
Responsabilidad en el servicio universitario |-Actividades de apoyo para acompafiar a nivel
académico y personal al alumno
- Satisfaccion del estudiante
Académico

Egresados

- Perfil del egresado
- Acciones de vinculacion con el egresado

Metodologias de aprendizaje basado en
solucién de problemas

- Enfoque de aprendizaje

Reflexion y analisis critico

- Investigacion académica

Orientacion a la agenda

- Agendade investigacion vinculada a los ODS

Socializacién

Incidencia

- Divulgacion y promocion de la produccién académica
en diversas ambitos de accion

Interaccion de conocimientos

- Concursos para incentivar la investigacion
- Investigacion con la comunidad




Principales temas reportados por:

Aspectos

Gobernanza

Temas materiales

Gobernanza

Temas abordados en el informe
- Estructura organizacional
- Asamblea universitaria y consejos
- Etica e integridad

Empleo

- Empleo generado

- Nuevas contrataciones
- Rotacidn de personal

- Beneficios

Salarios

- Ratio de salarios hombre/mujer, por categoria
laboral y docentes.

Salud y seguridad

- Cumplimiento de ley

- Comité de SST

- ldentificacién de trabajos de riesgo
- Cuidado de salud mental

Relacién con proveedores

- Criterios de evaluacién de proveedores
- Indicadores de compras

Integracidn (inclusién)

- Integracion del equipo

Participacién

- Participacidén efectiva en los programas

Cultura de transparencia y mejora continua

- Comunicacion responsable (marketing)

Desarrollo del talento

-Desarrollo del talento en personal docente pregrado y

administrativo
- Evaluacion del desempefio




Principales temas reportados por:

Aspectos Temas materiales Temas abordados en el informe
Articulacidn con los procesos universitarios - Procesos administrativos
Alcance de programas y proyectos - Proyectos de extensién universitaria
. o o - Colaboracion interdisciplinaria en los proyectos de
Articulacidn interdisciplinaria . L, ., .
investigacion y accién social
Aprendizajes generados -Aprendizajes generados en los estudiantes
- Espacios para vincular al estudiante con la
Experiencia vivencial realidad y propiciar experiencias vivenciales de servicio
Social a la comunidad (curso de proyeccidn social)
- Alianzas con instituciones educativas, agentes del
) ., ecosistema emprendedor, entidades que permiten a los
Articulacidn con otros actores . L
alumnos y docentes poteciar su conocimiento e
intercambiar experiencias
Participacién en agenda de desarrollo local, | - Eventos e investigaciones relacionadas a la agenda
nacional e internacional local, nacional e internacional
- Elementos de construccién sostenible
- Porcentaje de areas verdes
., . - Consumo de energia y agua
Gestién de recursos ambientales o ‘ glayag
- Biovidersidad
- Residuos
- Transporte responsable
Ambiente

Cultura y educacién ambiental

- Cursos con enfoque ambiental (pregrado y postgrado)
- Investigacién ambiental

-Promocién de cultura ambiental: induccién a
trabajdores, festival de sostenibilidad, concursos de
reciclaje, eventos, otros.




Principales temas reportados por:

Y Pontificia Universidad

Y JAVERIANA

—— B0gOt8

Aspectos Temas materiales Temas abordados en el informe

- Contabilidad ambiental: Descripcion de mecanismos
financieros sostenibles la toma de decisiones en |la
Econdmico Finanzas eco-légicas inversion, ahorro y gasto relacionado con la
problematica socioambiental y la gestién ambiental de
la universidad.

- Docencia: Cursos relacionados a sostenibilidad,
creacién de la Catedra Interdisciplinaria en
Sostenibilidad, estrategia que vincula la investigacidn,
la docencia y la gestidn del

campus universitario para generar conocimientos y
acciones interdisciplinares dirigidas hacia la
sostenibilidad.

-Investigacidn: Investigacion colaborativa e

Academia eco-légica interdisciplinaria que aporten soluciones a la
problematica ecoldgica y ambiental, local, regional y
Académico global. Cuenta con red de investigadores ecoldgicos.
Desarrollo de foros y simposios relacionados a los ODS
y tema ambiental.

-Extensidn: Incorpora en los proyectos de consultorias,
educacion continua y relaciones con egresados la
dimensidon ecoldgica y ambiental.

- Programa que generar habitos y comportamientos
Habitos, comportamientos y practicas adecuados en la comunidad universitaria sobre el uso
sociales de los recursos naturales, la reduccién de residuos y
discriminacidn.




Principales temas reportados por:

Aspectos

Ambiente

Temas materiales

Consumo, uso y manejo responsable de los
recursos naturales

Bogoté

Temas abordados en el informe

-Orientado a la gestidn de los impactos positivos y
negativos ecoldgicos y ambientales que pudieran
derivarse de la comunidad universitaria.

- Medir y reducir la huella ecoldgica

-Fomentar el consumo de alimentos con bajo impacto
ambiental

- Compras responsables y sostenibles

Campus sustentable

- Mantener la biodoversidad del campus
-Compensar el impacto generado por la construccion
del campus: plantacién de arboles, madera recuperada,
etc.

-Gestion de los residuos sdlidos, liquidos, gaseosos y
la contaminacién ambiental en el campus.
-Pardmetros ambientalmente sostenibles para el
disefio, la construccién y deconstruccion de la
infraestructura y remodelaciones en el campus.

- Movilidad sostenible para los alumnos.

- Ahorro y uso eficiente de agua y energia.

-Ofrecer servicios de calidad de vida y bienestar a la
comunidad universitaria.

10
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Temas materiales aprobados por las gerencias
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Aspectos

Temas Materiales propuestos

Campus
Responsable

Desempefio econdmico

Aspectos

Temas Materiales propuestos

Crecimientoen el mercado

Gestion de proveedores

Capacitacion a administrativos y
docentes

Buen clima laboral

Balance trabajo - familia

Investigacion y

Investigaciones vinculadas a
responsabilidad social universitaria 'y

Seguridad y salud en el trabajo

Diversidad e inclusién en la comunidad
universitaria

Gestién ambiental y campus sostenible

Etica y anticorrupcién

Buen gobierno corporativo

Universidad saludable

Compromiso con el alumnado (vida
universitaria, empleabilidad, otros)

Respuesta ante el Covid-19

emprendimien] sostenibilidad
to Disfusion del conocimiento académico
Emprendimiento e innovacion
Cooperacién nacional e internacional
para el desarrollo
Proyectos con impacto sostenible
L Voluntariado
Participacion — -
) Dialogo con la comunidad
social

Donaciones

Educacién ambiental

Comunicacion responsable

Difusion cultural

Calidad en la atencién alalumno

Becas educativas

Desarrollo del
entorno y
ciudadania

Calidad educativa

Formacién con enfoque de
responsabilidad social universitaria y
sostenibilidad

Convenios e intercambios académicos

Relacionamiento con egresados

Beneficios a egresados

A
O
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Grupos de
interés

Validacion de
temas materiales
con grupos de
interés




¢Quiénes son los grupos de interés?

13

v’ Son los actores con los que la

universidad se relaciona.

Son aquellos actores a los que la
empresa impacta con  sus
actividades (alumnado, docentes,
colaboradores, medio ambiente,
comunidad) vy aquellos que
impactan a la empresa e
influencian en el logro de sus
resultados (alumnado, egresados,
proveedores).
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Encuestas
virtuales

o
O
Q
ol

oQo
adDb

Egresados- 10

Alumnos - 40

Padres de
familia-5

Talleres y Focus

group
(virtual)

ﬂ]‘ Docentes- 1

Entrevista
(virtual)

% Gerente -1
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Priorizacion

Priorizacion de
temas materiales




Matriz de materialidad

El resultado final del proceso es |la

Para graficar el resultado se usa una matriz de dispersion en la que se
comparan los valores obtenidos en las dos variables por los temas
materiales.

1. , el cual resulta ser el
promedio de valoracion que le han otorgado los grupos de interés (alumnos,
egresados, padres de familia y docentes) a cada tema.

2. ; representado este ultimo por la valoracion a
cada tema material dada por el taller a los gerentes y la entrevista al gerente
de Educacion. La aprobacion final de los temas fue realizada por el Gerente
General de la Universidad.

O

SOSTENIBLE

A
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Promedio de valoracion de los 32 temas materiales para la
Universidad Cientifica del Sur y sus GG.II

Aspectos Temas Materiales propuestos EMPRESA GGlI
Desempeifio econdmico 3.23 2.9
Crecimiento en el mercado 3.38 3.0
Gestion de proveedores 2.61 2.1
Capacitacion a administrativos 307
y docentes 3.5
Buen clima laboral 3.61 2.9
Balance trabajo - familia 3.23 1.8
Seguridady salud en el trabajo 3.3 2.6
Diversidad e inclusidon en la 3
T comunidad universitaria 3.4

Responsabl [ Gestion ambientaly campus sostenible 3.53 57

: Etica y anticorrupcion 4 2.9
Buen gobierno corporativo 3.5 2.6
Universidad saludable 3.23 3.2
Compromiso con el alumnado (vida 376
universitaria, empleabilidad, otros) 3.5
Respuesta ante el Covid-19 2.61 2.3
Calidad en la atencion al alumno 3.76 3.8 (\.
Becas educativas 3 3.2 . y O

# SOSTENIBLE
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Promedio de valoracion de los 32 temas materiales para la
Universidad Cientifica del Sur y sus GG.lI

Aspectos Temas Materiales propuestos EMPRESA GGll
Calidad educativa 3.84 3.6
Formacién con enfoque de
Desarrollodel |responsabilidad social universitaria'y 3.23
entornoy [sostenibilidad 3.1
ciudadania [ Convenios e intercambios académicos 3.15 3.3
Relacionamiento con egresados 3 2.6
Beneficios a egresados 2.61 2.7
Investigaciones vinculadas a
Investigacidony Jresponsabilidad social universitaria y 3.31
emprendimien] sostenibilidad 3.1
to Disfusién del conocimiento académico 3.38 3.1
Emprendimiento e innovacidn 3.61 3.1
Cooperacién nacional e internacional 338
para el desarrollo 3.2
Proyectos con impacto sostenible 3.61 2.9
L Voluntariado 2.76 2.3
PartICIpzj\CIon Didlogo con la comunidad 3.15 2.3
social
Donaciones 2.31 1.9
Educaciéon ambiental 3.46 2.8 a @
Comunicacion responsable 3.38 3.1 .(\ O
Difusidn cultural 3.31 2.6 & SOSTENIBLE
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N
Temas materiales (por orden de prioridad)

Aspecto Temas Materiales propuestos EMPRESA GGl Promedio
Campus Responsable Calidad en la atencién alalumno 3.76 3.8 3.8
Desarrollo del ) )
entornoy ciudadania Calidad educativa 3.84 3.6 3.7
Compromiso conelalumnado (vida
Campus Responsable ) P o o ( 3.76 3.5 3.6
universitaria, empleabilidad, otros)
Campus Responsable Etica y anticorrupcién 4 2.9 3.5
Investigacion
g . y Emprendimiento e innovacion 3.61 3.1 3.4
emprendimiento
Cooperacién nacional e
Participacion social ) p 3.38 3.2 3.3
internacional para el desarrollo
Capacitacion a administrativos
Campus Responsable P y 3.07 3.5 3.3
docentes
Participacién social Proyectos conimpacto sostenible 3.61 2.9 3.3
Campus Responsable Buen clima laboral 3.61 2.9 3.3
Investigacion Disfusidn del conocimiento
BRIy stust conocimi 3.38 3.1 3.2
emprendimiento académico
D llo del C i int bi
esarrollo de , onvenios elln ercambios 3 15 33 39
entornoy ciudadania académicos
Participacién social Comunicacion responsable 3.38 3.1 3.2
Diversidad e inclusion en la
Campus Responsable ] ) o 3 3.4 3.2
comunidad universitaria
Campus Responsable Universidad saludable 3.23 3.2 3.2
. ., Investigaciones vinculadas a
Investigacion y > ) ) L
T responsabilidad social universitaria 3.31 3.1 3.2
y sostenibilidad
Desarrollo del Formacion con enfoque de
responsabilidad social universitaria 3.23 3.1 3.2

entornoy ciudadania

y sostenibilidad
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N
Temas materiales (por orden de prioridad)

Aspecto Temas Materiales propuestos EMPRESA GGlI Promedio
Campus Responsable Crecimiento en el mercado 3.38 3.0 3.2
Participacion social Educacién ambiental 3.46 2.8 3.1
Gestion ambiental y campus
Campus Responsable . 3.53 2.7 3.1
sostenible
Campus Responsable Becas educativas 3 3.2 3.1
Campus Responsable Buen gobierno corporativo 3.5 2.6 3.1
Campus Responsable Desempefio econémico 3.23 2.9 3.0
Campus Responsable Seguridady salud en el trabajo 3.3 2.6 3.0
Participaciéon social Difusién cultural 3.31 2.6 2.9
Desarrollo del

. , Relacionamiento con egresados 3 2.6 2.8

entornoy ciudadania
Participacidn social Didlogo con la comunidad 3.15 2.3 2.7

Desarrollo del

. , Beneficios a egresados 2.61 2.7 2.6

entornoy ciudadania
Participacion social Voluntariado 2.76 2.3 2.5
Campus Responsable Balance trabajo - familia 3.23 1.8 2.5
Campus Responsable Respuesta ante el Covid-19 2.61 2.3 2.5
Campus Responsable Gestién de proveedores 2.61 2.1 2.4
Participaciéon social Donaciones 2.31 1.9 2.1




21

Matriz de
materialidad

Matriz de
materialidad
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Importancia para los GG.II
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® Desempefio econdémico

o Crecimiento en el mercado
o Gestion de proveedores
Capacitacién a administrativos y docentes
@ Buen clima laboral
@ Balance trabajo - familia

o Seguridady salud en el trabajo

° Diversidad e inclusién enla comunidad universitaria
.Gestién ambiental y campus sostenible
® Ftica y anticorrupcion
@ Buen gobiemo corporativo
¢ Universidad saludable
.Compromiso con el alumnado (vida universitaria, empleabilidad, otros)
o Respuesta ante el Covid-19
Calidad enla atencidn al alumno
Becaseducativas

o Calidad educativa

@ Formacién con enfoque de responsabilidad social universitaria y

sostenibilidad
® Convenios e intercambios académicos

@ Relacionamiento @n egresados

@ Beneficios a egresados

@ Investigaciones vinculadas a responsabilidad social universitaria y

sostenibilidad
@ Disfusion del conocimiento académico
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Temas materiales propuestos — 26 temas

Estos temas fueron aprobados por la Gerencia General.

Temas Materiales propuestos

Calidad en la atencién alalumno

Temas Materiales propuestos

Calidad educativa

Universidad saludable

Compromisoconelalumnado (vida

universitaria, empleabilidad, otros)

Investigaciones vinculadas a
responsabilidad socialuniversitaria
y sostenibilidad

Eticay anticorrupcidn

Emprendimiento e innovacidn

Formacidon con enfoque de
responsabilidad socialuniversitaria
y sostenibilidad

Crecimiento en el mercado

Cooperacidén nacional e
internacional para el desarrollo

Educacién ambiental

Capacitacidna administrativos y

docentes

Gestidn ambientaly campus
sostenible

Proyectos conimpacto sostenible

Becas educativas

Buen climalaboral

Buen gobierno corporativo

Disfusion delconocimiento

académico

Desempeiioecondmico

Convenios e intercambios

académicos

Seguridady salud en el trabajo

Comunicacidnresponsable

Difusidon cultural

Diversidad e inclusionen la

comunidad universitaria

Relacionamiento con egresados

Beneficios a egresados




Etapas de la elaboracion del documento

Definicion de temas materiales e indicadores
GRI

Dialogo con los GG.II priorizados

Llenado de fichas de informacion por parte de
la Universidad Ciéntifica del Sur — 3 semanas

Redaccion del Reporte GRI — 3 semanas

Validacion - Alta direccion — 1 semana

26



iGracias!

Claudia Pereyra Samiento
Gerente General

999 549 412
cpereyra@modosostenible.com

www.modosostenible.com

Empr

®
(73
V)

@

Certificada



mailto:cpereyra@modosostenible.com
http://www.modosostenible.com/

INTEGRAL QUE CADA EMPRESA Y PERSONA DEBE LOGRAF
PARA CONTRIBUIR A DEJAR UN MUNDO MEJOR.
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